18

ONSORED

Podporit kli¢ovych zamestnancov

v komunikacii ich osobnych znaciek

je WIN-WIN

Budovanie osobnych znaciek je dnes Sirokou témou. Nesporne ide o jeden z nastrojov
komunikacie, ktory je nam na ludskej trovni blizky a nesie so sebou mnozstvo vyhod.
Tvar a autenticita odbornika dokaze efektivne doruéit komunikaéné posolstvo cielovej
skupine, inSpirovat aj edukovat. A to si benefity, z ktorych mézu tazit aj firmy. Pise
Lucia Pekarikova, CEO PR agentiry KOMUNIKA, expertka na osobné PR a budovanie

osobnych znaciek.

Public Relations som zacinala pred 16 rokmi.
V tom Case bolo osobné PR vyuzivané ako
jeden z nastrojov korporatnej komunikacie,
s cielom zviditelnit tvar spolo¢nosti.
Postupne siahali po budovani osobnej znacky ¢oraz
viac podnikatelia a tvorcovia projektov. Suviselo to
nielen so spolo¢enskym vyvojom, ale aj s nastupom
socialnych sieti a tech moznosti. Prirodzene, s rychlou
dobou rastlo aj konkurenéné prostredie a najma
podnikatelia hladali efektivny sposob, ako sa odlisit
a zviditelnit. Budovanie osobnej znacky prinieslo
odpovede na otazky: Ako byt top of mind vo svojom
segmente? Ako efektivne zviditelnit firemny brand?
Ako to dosiahnut autentickou cestou? To st dévody,
preco su osobné znacky také uspesné v dosahovani
cielov. A tiez argumenty pre firmy, aby investovali
do klucovych ludi a podporovali ich komunikaciu
na socialnych sietach ¢i v médiach.

Firma ziska
»ludska“ tvar.
A eSte omnoho
viac

Na MasterClass
#youarePR, ktoré
organizujeme

a tiez na Skoleniach
pre firmy Ci
podnikatelské
zdruzenia pokladam
ucastnikom jednu
otazku — Kedy

si informaciu
zapamatate
jednoduchsie? Ked
vam ju odkomunikuje
firma alebo ked'
pocuvate napriklad
podcast? Rozhovor
s inSpirativnym
Clovekom a na tému,
ktora vas zaujima?

Samozrejme, je to
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rozhovor. Ak odbornik zastupuje firemnu znacku,

ta ziskava realnu tvar, zosobnenie emécii. Dblezité je
vSak i uvedomenie, Ze tou navnimanou informaciou

z podcastu mozu byt hodnoty alebo posolstvo
firemnej znacky. Skratka to, o firma potrebuje
odkomunikovat v ramci budovania jej pozitivnej
reputacie. Cez kli¢ového ¢loveka to dostane k cielovej
skupine prirodzenou cestou.

Nebrzdite moznosti rozvoja

Pri budovani osobnych znaciek klu¢ovych
zamestnancov sa objavuje najma situacia, kedy
firmy prevedu svojich vybranych ludi tym, preco je
dobré, aby komunikovali. Chyba v3ak délezita Cast:
Ako tychto ludi motivovat k pravidelnej komunikacii
na sietach ¢i v médiach? Tak ako kazda znacka,

aj ta osobna ma mat svoju identitu a stratégiu
komunikacie. Dovolte vasim zamestnancom spoznat
ich osobné znacky, v ktorych sa budu citit prirodzene
a ukazte im, ako ich uchopit. Ked sa za¢ne darit

v komunikacii im, stipne nielen ich angaZovanost

v tomto smere, ale firma z ich komunikacie ziska
budovanie pozitivnej reputacie prirodzenym
spoésobom. Win-win.

Ukazte vasim ludom, ako na to

Nasich klientov a U¢astnikov na prednaskach u¢im,
ako vystavat komunika¢ny zaklad pre svoju osobnu
znacku a komunikovat ju naozaj dobre. Vedia, ako
postupovat v komunikacii a postupne sa stavaju
sebavedomymi a inSpirativnymi. Neminaju energiu,
¢as a financie na zivelnd komunikaciu, ak im napriklad
3 posty na socialnych sietach, dobre vyskladané

z pohladu komunikacie osobnej znacky, dokazu
priniest rovnaky alebo dokonca lep$i vysledok

ako 10 zivelne publikovanych postov.

Komunikac¢né posolstvo a hodnoty

v sulade

Co moézeme komunikovat a ¢o uz nie? To je otazka,
s ktorou sa stretdvam pomerne ¢asto. Odpovede

je potrebné hladat v identite firemnej znacky
a komunikacnej stratégii. A mam aj otazku na

\‘omunika

Preco sa firmam
oplati rozvijat
osobné znacky
klacovych
zamestnancov?

1) Dévera v osobnil znacku =
déveryhodnost firemného brandu
Ludia komunikuja s ludmi. Je to pre
nas prirodzené, a aj preto dokazu byt
osobné znacky tak Uspesné. Silné
osobné znacky odbornikov dokazu
rychlejsie budovat pozitivny vplyv
firmy.

2) Prirodzeni ambasadori

Kto vie o firemnom brande viac nez
jeho zamestnanci? Klucovi ludia maju
potencial rozsirit povedomie o znacke
na zaklade svojej odbornosti a ziskat
tak pre firmu cenné publikum. Vedia
byt prirodzenymi ambasadormi znacky,
a to nielen v ramci B2B komunikacie.

3) Podpora pozitivnej reputacie firmy
Okrem toho, Ze firma zviditelfuje
osobné znacky svojich expertov,
zaroven cez nich komunikuje
efektivnym sp6sobom aj firemny
brand. Buduje tym svoju pozitivhu
reputaciu, ktora vie znacku podrzat aj

v Case krizy.

4) Pre firmu pracuju odbornici
Personalnym PR zameranym na
klu¢ovych ludi firma deklaruje, Ze

pre nu pracuju prvotriedni odbornici.
Nielenze buduje ich lojalitu podporou

a doverou v podobe zviditelnenia ich
osobnej znacky, zaroven cez nich stavia
uveritelny a pozitivny firemny obraz

v médiach, na socialnych sietach &i
biznis podujatiach.

5) Lidri a interna komunikacia

Lidri so silnym osobnym brandom
vyrazne podporuju firemnu kultdru

a celkovu internd komunikaciu. Cez
rozhovory ainé aktivity lidrov je mozné
efektivne odkomunikovat dolezité
posolstva, ingpirovat a motivovat
zamestnancov.

PERSONAL BRAND p
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zamyslenie, ktora s touto témou uzko suvisi - su hodnoty a vizia
znacky len vytlacené a prilepené na stene v kancelarii alebo nimi
vasi zamestnanci naozaj ziju?

Ak nastavujeme osobné znacky ambasadorov z radov firmy,
komunikované hodnoty su vzdy v sulade s firemnymi. Taktiez
musia poznat posolstva, ktoré by mali v komunikécii sledovat.
Pravidla su namieste, je tam vSak , ale”.

Déverujte

Dolezité je ponechat vybranym zastupcom priestor. Nechajte

ich v ramci nastavenych pravidiel komunikovat ich vlastnym
autentickym stylom, ktory je uveritelny a vzbudzuje déveru.
Autentickost robi zazraky a bude z nej profitovat cela spolo¢nost.
Nielen externe, teda vo vztahoch s klientmi a partnermi,

ale aj v ramci internej komunikacie.

Osobné PR ako vyhoda pre firemny brand ‘9

Pozitivna reputéacia znacky sa nevybuduje cez noc.

Ma vsak vplyv na mnozstvo rozhodovacich procesov

a napredovanie firmy. A nielen to, u¢inne vas podrzi aj

v Case krizovej komunikacie a zmierni dopady nepriaznivych
podmienok. Osobné znacky vasich klu¢ovych ludi mbzete
teda efektivne prepojit nielen s externymi kamparnami, ale tato
symbidza skvele posluzi aj u¢elom internej komunikacie. ®
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KOMUNIKA | YOU ARE PR:

Lucia Pekarikova pdsobi v Public Relations 16 rokov. Pred

12 rokmi zalozila PR agentiru KOMUNIKA, v ktorej spolu

s medzinarodnym timom realizuje marketingové aktivity
klientov celkovo na 4 trhoch Eurépy. Vytvorila agenturny tim
YOU ARE PR, ktory sa zaobera budovanim osobnych znaciek
cez personalne PR. Pomaha klientom zviditelnit sa a stat sa
znamymi odbornikmi na trhu. Spolupracuje s podnikatelmi,
tvorcami projektov, kli¢ovymi zamestnancami firiem a tiez
znamymi tvarami Soubiznisu. Agentura organizuje Uspesnu
sériu workshopov MasterClass #youarePR zameranu

na budovanie a komunikaciu osobnych znaciek.

www.linkedin.com/in/luciapekarikova
www.komunika.sk | www.youarepr.com
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